Adatvédelmi tajékoztato— tevékenységi, adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztatas

A jelen tajékoztatas célja, hogy a www.app.pentech.hu illetve a www.pentech.hu honlapon
(a tovabbiakban egyiltt ugy is, mint ,Honlap”) elérheté szolgaltatasokhoz kapcsolodd
kozvetitdi-, adatvédelmi és adatkezelési tevékenységekre vonatkozd informaciét nyujtson
Onnek annak érdekében, hogy szolgdltatdsaink igénybevételérdl és a sziikséges
hozzajaruldsok megaddasarol megfeleld el6zetes tajékoztatas birtokaban hozhasson dontést.

Az aldbbi tdjékoztatd részletes leirdst tartalmaz arra vonatkozdan, hogy a Tarsasag hogyan és
milyen célbdl kezeli az On személyes adatait és arra, hogy milyen jogok illetik meg Ont a
Tarsasdg altal kezelt adatai vonatkozdsaban.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a vonatkozé adatvédelmi szabalyozds alapjan a személyes
adatok alatt kizarélag magdnszemélyek adatai értendéek.

A tdjékoztatds és az adatkezelési, valamint a kozvetit6i tevékenységek alapjaul szolgald
jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: GDPR)

e azinformdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXIL.
torvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény,

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirGl szold 2001. évi CVIII. torvény,

o a kutatas és a kOzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz016 1995. évi CXIX. torvény,

e a hitelintézetekrél és a pénziligyi vallalkozdsokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.),

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz6l6 2017. évi LIII. torvény (Pmt.)

A Honlap és az lzemeltetéséhez kapcsolédd valamennyi jog a Péntech Solutions Kft-t
(székhely: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 33 C., cégjegyzékszam: 01-09-338535, a tovabbiakban
ugy is, mint ,Tarsasag”) illeti. A honlapot a Tdrsasag jogosult szolgdltatasai nyujtasahoz
igénybe venni.

A Tarsasag a honlapon megjelen egyes pénziigyi szolgdltatdsok tekintetében a Hpt-ben
meghatdarozott fliggd ligynokként pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységet végez.


http://www.app.pentech.hu/
http://www.pentech.hu/

Amennyiben a honlapra latogaté felhasznald olyan termékre ad le érdeklGdést, illetéleg tobb
termék kozil olyan terméket valasztana, melynek kdzvetitésére a Tarsasag nem jogosult, errdl
az érdekl6dést leadd felhasznaldt az ilyen érdeklddés, illet6leg valasztas leaddsat kovetben
minden esetben tajékoztatjak.

Tdajékoztatjuk, hogy Honlapon kinalt, illet6leg a Tarsasdg altal nyujtott szolgdltatdsok
igénybevételéhez egyes személyes adatok megaddsa, kezelése és harmadik felek részére valé

atadasa sziikséges, illetve személyes adatok megadasa és kezelése szlikséges, amennyiben a
felhasznald a Honlapon felhasznaldi fiokot hoz létre.

Adatkezelo6:

Péntech Solutions Kft., info@pentech.hu

Adatfeldolgozé:

Péntech Solutions Kft.

Google LLC (1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025)
Mailgun Technologies, Inc.

Functional Software, Inc. (Sentry)

HubSpot, Inc.

Hotjar Ltd.

NextRoll, Inc (AdRoll)

Az adatkezelés jogalapja:

A Tarsasag tevékenysége kapcsan a vonatkozd jogszabdlyok alapjan kotelezé adatkezelési,
adatmeg6rzési, adattovabbitasi kotelezettség teljesitése, illetSleg az érintett hozzajarulasa,
illetve a megbizd pénziigyi intézménnyel jogszabaly alapjan megkotott szerz6dések teljesitése,
valamint az adott pénziigyi szolgaltatas kapcsan az ligyfelekkel kotott szerz6dések teljesitése.

A Honlapon, vagy azon keresztiil elérhet6 barmely marketing célu szolgdltatas, illetéleg
felhasznaldi regisztracid vonatkozasaban a szolgdltatast igénybe vevd, illetve a honlapra
regisztrald érintett hozzajaruldsa.


mailto:info@pentech.hu

A Honlap hasznalata soran keletkezett és az un. cookie-k altal tarolt adatok alapjan végzett
profilalkotasi tevékenység vonatkozdsaban az érintett hozzdajarulasa.

Valamennyi felsorolt esetben az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke is, tovabba
jogos érdeken alapulhat az adatkezelés fennalld tartozas, rendezetlen kdvetelés vagy jogvita
lezarasa, jogi, addjogi, konyvvizsgalati és szamviteli kotelezettség teljesitése, csaldsok
megel&zése, illetve a felhaszndldk, Ugyfelek adatbiztonsdgdnak fenntartasa érdekében.

A kezelt adatok koére (az alabbi felsorolasbdl egy, vagy tobb):

- aregisztrdld személy neve

- szlletési neve

- sziletési helye

- szlletési ideje

- lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi helye

- allampolgarsaga

- levelezési cime

- anyja neve

- telefonszama

- e-mail cime

- azonositd okmanyanak tipusat és szama

- aképviselt cég neve

- a képviselt cég vevbjénél kapcsolattartéként megjeldlt személy neve, beosztasa és
elérhetGsége

- lejart szamla vonatkozasaban koveteléskezelés tekintetében a Honlapon keresztili
ajanlatkérés esetében a fentieken tul az adds cég neve, illetve az érintett szamla és
kovetelés adatai

Felhivjuk figyelmét, hogy az On dltal megadott adatok helyességéért és teljeskdriiségéért On
felel6s.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a jogszabalyi vagy hatdsagi elGirdsnak valé megfelelés
érdekében a fenti adatok megaddsa szikséges lehet a Tdarsasaggal vald jogviszony
létesitéséhez, fenntartasdhoz. A kapcsolattartasi adatok tovabba els6sorban az
ugyfélkiszolgalds, tajékoztatas, panaszkezelés teljesitése érdekében sziikséges. igy a fenti
adatok megaddsanak elmulasztdsa egyben azt is jelentheti, hogy a Tarsasaggal nem létesithet
Uzleti kapcsolatot vagy annak megsziintetése valhat szlikségessé.

A fentieken tilmend&en a Tarsasag az alabbi személyes adatokat kezeli:
- teljesitésre vonatkozé adatok

- marketinggel kapcsolatos adatok



- az Onrél a social media-ban nyilvdnosan elérhets adatok

- az Onrél nyilvdnos adatbazisokbdl elérhets informdcidk (pl.: cégjegyzék, birdsagi,
hatdsagi nyilvantartas)

- az On 4&ltal a tandcsaddjaval kozdl személyes koriilmények (pl.: csalddtag
szliletésnapja), amelyek a Tarsasaggal fennalld lzleti kapcsolatban relevans lehet

- az On észrevételei, felvetései, panaszai

- az Onnel folytatott, rogzitett telefonvonalon keresztiil tértént beszélgetések,
elektronikus levelezések

- a Tarsasag altal generalt személyes kdd és besorolas (pl.: lgyfélkdd, kockazati
besorolas)

Nem természetes személyek esetében amennyiben a képvisel§, meghatalmazott a nem
természetes személy lgyfél/partner tekintetében kifejezetten nem jelzi, hogy a megadott e-
mail cim, egyéb kapcsolattartdsi adat nem az adott képvisel6, meghatalmazott vagy
kapcsolattarté személyes adata, Ugy a Tarsasag alappal feltételezheti, hogy a megadott
kapcsolattartdsi adatok (e-mail, telefonszdm) az adott nem természetes személy adatdnak
mindsil.

A Honlap cookie szabalyzata, az ilyen mddon gydijtott és kezelt adatok kore, az ilyen adatokra
vonatkozd adattovabbitds cimzettjei az alabbi tdjékoztaton tekinthet6 meg:
https://pentech.hu/hu/suti-iranyelv/

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben ezen nem személyhez kapcsolddo adatok felvételét kovet6en
az On személyes adatai szolgdltatas igénybevétele, hirlevél feliratkozas vagy felhaszndloi fidk
regisztracid alapjan rogzitésre kerilnek, a nem személyhez kapcsolddd adatok
hozzérendelédnek az On altal megadott személyes adatokhoz.

Az adatkezelés jogalapja és id6tartama:

A GDPR 6. cikke alapjan a Tarsasag a személyes adatok kezelését az aldbbi jogalapoknak
megfelel6en végzi. Az adatok kezelése az aldbbi tablazatban meghatarozott id6tartamig
torténik azzal, hogy az érintett személyes adat az egyes jogalapok alapjan meghatarozott
id6tartamok koziil a leghosszabb idétartam lejartaig keriilhet kezelésre.

Kezelt adat Tartalma, célja Adatkezelés Adakezelés
id6tartama jogalapja
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A kotelez6 adatkezelés eseteit kivéve az adatkezelés az adatkezeléshez adott hozzajarulds
visszavonasaig tarthat.

A hozzajaruldson alapuld adatkezelésre vonatkozé f6bb szabalyok:

A hozzdjaruldson alapuld adatkezelés nem mas, mint az érintett akaratanak:
- onkéntes,

- konkrét és

- megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelmd kinyilvanitdsa,

amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

A hozzdjarulas megadasa nem tekinthet6 dnkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik valds
vagy szabad valasztasi lehet&séggel, és nem all mddjaban a hozzajarulds a nélkili megtagadasa
vagy visszavonasa, hogy ez kdrara valna.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozéan meg kell adni. A Tarsasag torekszik arra, hogy ha a hozzajarulast tartalmazé
nyilatkozat mas ligyekkel egy nyilatkozatba van foglalva, Ggy az egyes nyilatkozatok értheté
madon és célonként elkilonitetten szerepeljenek.

Amennyiben az adatkezelésre nem szerz6déses kotelezettség teljesitése, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése vagy jogos érdekbdl kerll sor, igy a személyes adatok kezelésére csak
az On kifejezett hozzéjaruldsaval keriilhet sor. On jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat
barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa azonban csak a hozzdajaruldson alapuld
adatkezelések esetén hatalyos, mas jogalapon torténé adatkezelések tekintetében nem. A
hozzdjarulds visszavonasa a visszavonas el4tti adatkezelés jogszerlségét nem érinti, azt nem
befolydsolja.

Tajékoztatjuk, hogy banktitoknak, biztositasi titoknak vagy értékpapirtitoknak mindsiilé
adatok esetében az adatkezelési- és adatmegdbrzési kotelezettség a vonatkozé jogszabalyok
alapjan korlatlan ideig terheli az adatkezel6t. A Tarsasag Hpt. ald tartozd adatkezelése kapcsan
a banktitokra vonatkozdé szabdlyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének igénybevétele céljdbdl Iép kapcsolatba a Tarsasaggal, de ezt a
szolgaltatast nem veszi igénybe.



Az adatkezelés célja:

e céges és személyes adatok, valamint az adott, On éltal igényelt pénziigyi szolgdltatasra
vonatkozé dokumentumok tovébbitasa a BAV FAKTOR Pénziigyi Zartkér(ien Miikod6
Részvénytarsasag (Székhely:1066 Budapest, Mozsar utca 16., Cégjegyzékszam: 01-10-
045137, Adészdm: 13341747-2-42) részére az Onnel vald személyes kapcsolatfelvétel,
az ajanlat elkészitése és a faktorink szerz6dés megkotése, illetve az ehhez kapcsolddd
kommunikacid céljabol az érdekl6déssel érintett vagy igénybe venni kivant pénziigyi
szolgaltatasra vonatkozdan,

o egyes pénzlgyi szolgaltatast igénybe vevls felhasznaldk valds vagy nem valds idejd
atvilagitdsa (lUgyfélazonositds) soran keletkezett adatoknak az adott szolgaltatdst
nyujté megbizé harmadik fél (pénzligyi intézmény) részére torténé tovabbitasa a Pmt.
és a kapcsolddod jogszabalyok, valamint a Tarsasdag és a harmadik felek kozotti
szerz6dések szerint,

e egyes pénziigy szolgdltatast igénybe vevd felhasznaldk és az igényelt szolgaltatast
nyujté harmadik fél (pénzigyi intézmény) kozotti elektronikus uUton torténd
szerz8déskotésben torténd kdzremlikddés soran az adatok kezelése és tovabbitasa a
Hpt. és egyéb jogszabalyok, valamint a harmadik fél és az egyes Tarsasag kozott
fennalld megbizasi szerz6dések rendelkezései szerint,

e a Honlapon nyitott fidkjan, az On regisztracidja és hozzajaruldsa esetében az On altal
igényelt pénzlgyi szolgdltatasra vonatkozé dokumentumok taroldsa, illetéleg az adott
szolgaltatast ny(jté harmadik fél és az On kdzotti jogviszonyra vonatkozé elektronikus
okiratok kézbesitése, taroldsa, valamint a kordbban a Honlapon oldalon keresztiil
igénybe vett pénziigyi szolgaltatasai kapcsan készitett kimutatdsok megjelenitése az
On szédmdra

e az Onnel valé kézvetlen kapcsolatfelvétel a Tarsasag altal telefonon és email-en
keresztil,

e abbanazesetben, ha On egy szerz8doétt partneriinkdn keresztiil, vagy annak ajanlaséra
(igy kilonosen, de nem kizarélag szamlazé platformok és konyveléssel foglalkozd
vallalkozdsok) érkezett a Honlapon oldalra és vett igénybe pénziigyi vagy egyéb
szolgaltatast, a szerz6dott partneriink tajékoztatdsara az igénybe vett pénzligyi vagy
egyéb szolgdltatasrol (igy kiilénodsen, de nem kizardlag az igénybevétel megtorténtérdl,
sikerességérdl és lényeges adatairdl)

e kozvetlen Uzletszerzés (kdzvetlen megkeresés moddszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységek és kiegészitd szolgaltatasok, melyek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, nyujtasdval kozvetlenll kapcsolatos reklam vagy cimzett
rekldmkiildemény tovabbitdsa az On részére), amennyiben feliratkozik a hirlevélre,
vagy az ajanlatokra (kiilondsen a Honlapon, facebook vagy linkedin (irlapokon),

o gazdasagi rekldmnak mindsilé egyéb reklamanyagok, elektronikus hirdetések vagy
egyéb cimzett tartalom kiildése az On részére email-en, amennyiben feliratkozik a
hirlevélre, vagy az ajanlatokra (a hirlevélrdl illetve az ajanlatokrdl barmikor leiratkozhat
a levélben taldlhatoé ‘Leiratkozas/unsubscribe’ linkre torténd kattintassal),

e hirlevelek, ajanlatok kiildése az On részére, amennyiben feliratkozik a hirlevélre, vagy
az ajanlatokra (a hirlevélrél barmikor leiratkozhat a levélben taldlhaté
‘Leiratkozdas/unsubscribe’ linkre torténd kattintassal),



e aHonlapon elérhetd szolgéltatasokra vonatkozo felmérések kiildése az On részére,

e aHonlapon elérhet6 szolgaltatdsok javitdsa, a honlap és kalkuldtorainak fejlesztése,

¢ aHonlap tekintetében weboldal [atogatdi adatok kezelése, mely keretében a latogatas
id6épontja, az IP cim, valamint a bongész8 és operacios rendszer adatainak felvétele és
tdrolasa a rendszer miikodésének sajatossdga keril kezelésre, ami technikailag
elengedhetetlen, kizardlag statisztikai célokbdl torténik,

¢ e-mailben vagy telefonon torténé megkeresés abban az esetben, ha ehhez megtortént
a hozzajarulas a Kapcsolatfelvételi Grlap vagy a Kérd6iv vagy az Ajanlatkérés
kitdltésével,

o céges és személyes adatok, valamint koveteléskezelésre vonatkozd adatok és
dokumentumok tovabbitdsa a Sigma Koveteléskezel6 Zartkorlen MIU(ikodé
Részvénytarsasag (Székhely: 1021 Budapest, Hlvosvolgyi ut 54., Cégjegyzékszam:
0110040948, Adészam: 10219319-2-41) részére az Onnel valé személyes
kapcsolatfelvétel, az ajanlat elkészitése és a megbizasi szerz6dés megkotése, illetve az
ehhez kapcsolédd kommunikacio céljabodl az érdekl6déssel érintett vagy igénybe venni
kivant pénzligyi szolgdltatasra vonatkozdan,

e céges és személyes adatok (igy kilondsen a cég fékonyvi kivonata, mérlege, az
igénylendd hitel Osszege és célja, valamint az igényl6 neve és elérhetGsége)
tovabbitasa az MKB Bank Nyrt. (1056 Budapest, Vaci u.38., Cégjegyzékszam: 01-10-
040952, ad6szam: 10011922-4-44) részére az el6mindsités elvégzése, illetve az esetleges
szerz6déskotés céljabol, az érdeklédéssel érintett vagy igénybe venni kivant pénziigyi
szolgdltatasra vonatkozdan

e név és kapcsolattartdsi adatok esetleges ataddsa promodcid keretében az adott
promdcidban részt vevé partner(ek) részére, az adott promdciéra vonatkozd
kozlemény/tajékoztatas rendelkezései szerint, az érintett hozzajaruldsa alapjan

Adatokhoz valo hozzaférés, adattovabbitas

A Tarsasag atadhatja az érintett lgyfél/partner adatait, ha azok a Tarsasagnak az érintett
személlyel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy késedelmes, lejart kovetelése
kezeléséhez, érvényesitéséhez sziikségesek. A Tarsasag az adatokat olyan harmadik személy
részére adhatja at, akinek vonatkozasaban az a kovetelés eladdsahoz vagy érvényesitéséhez
sziikséges, igy kilonosen annak, akire a Tarsasag az érintett személlyel szembeni kdvetelését
atruhdazza vagy amelyet ezen kdvetelés kezelésével megbiz.

A Tarsasag ezenkivil jogosult mas adatkezelSkkel egylittesen uUn. tars-adatkezelés keretében
adatkezelési tevékenységeket végezni és az Ugyfél/partner adatait kezelni. Az

adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban
és a Tarsasag bels6 adatvédelmi szabalyzataban foglaltak iranyadok.

A fentieken tulmen6en adattovabbitasra a kovetkezs esetekben keriilhet sor:

- hatdsagi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;



- a jogszabalyokban elGirt adatszolgaltatasi esetekben.

- megkotott szerz6dés teljesitése vagy a szerzGdéssel Osszefliggésben vallalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellen6rzése érdekében, ha adott terméket,
szolgdltatast a Tarsasag valamely mds partnerrel kbzosen biztositja .

Az adattovdbbitdsok cimzettjeir6l a Tarsasag az érintett személy kérésére informaciot
szolgaltat.

Tdrsasag biztositja, hogy a fentiekben meghatarozott személyek az adatkezelést a mindenkor
hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a titokvédelemre vonatkozé torvényi rendelkezések
betartasa mellett kezelik.

Adatvédelmi jogok
Az Ugyfelet a kévetkez8 jogok illetik meg:

- tajékoztatas-kérés a Tarsasdg altal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén
kiterjed a masolatok igénylésére is;

- az adatok helyesbitése, modositasa;

- az adatok torlésének igénylése;

- az adatok hordozasanak igénylése;

- tiltakozas a jogosulatlan adatkezelés, illetve adattovabbitas ellen;

- az adatkezelés korlatozdsanak kezdeményezése;

- jogorvoslat kezdeményezése.

Hozzaférési jog — joga van tdjékoztatast kapni a kezelt személyes adatairdl, tovabba joga van
az ezen adatokhoz vald hozzaféréshez;

Helyesbitéshez vald jog — joga van kérni személyes adatainak moédositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hianyosak;

Torléshez vald jog —A Tarsasag a jogszabalyokban meghatarozott és/vagy az adatkezelési cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig folytatja az adatkezelést, e feltételek/cél
megsz(inésével az adatokat torli, vagy — ha erre lehet6sége van — anonimizalja a korlatozott
tarolhatdsag elvének megfelel6en. Anonimizalas alatt a kévetkez6ket értjiik a GDPR alapjan:
az adatok végleges megfosztasa személyes jelleglikt6l ugy, hogy kapcsolatuk az érintett
személlyel mar nem 3allithatd helyre a Tarsasag altal sem. A Tarsasag sajat mérlegelésének
megfelel6en dont arrdl, hogy torlés helyett anonimizal.

Korlatozdshoz valé jog — joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen az adatkezelés
felfiiggesztésre keriljon a személyes adatai Osszességének vagy egy részének kapcsan,
amennyiben az nem banktitok, biztositasi titok vagy értékpapirtitok;




Kifogasolasi jog — joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adata kezelése
ellen, kivéve, ha az banktitok, biztositasi titok vagy értékpapirtitok; tovabba joga van ahhoz,
hogy kifogdst emeljen személyes adatai kozvetlen értékesitési célokbdl torténd kezelése ellen;

Az adatok hordozhatdsdgahoz valé jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl
elektronikus formatumu masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy
harmadik fél szolgdltatasaban vald haszndlat céljabdl tovabbitsa;

Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aléli mentesiiléshez vald jog — joga van
ahhoz, hogy mentesiljon egy kizardlag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott
dontés aldl, ideértve az olyan profilkészitést is, amelynek soran a meghozott dontés
joghatassal lenne Onre, illetve jelent8s hatéssal jarna.

A Tarsasdg a fenti jogokat kérelemre biztositja. A kérelmek lgyintézési hatarideje f6szabaly
szerint 30 nap. A Tarsasaghoz val6 beérkezésnek az az id6pont szamit, amikor a kérelem a
Tarsasdghoz hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben a Tarsasag megitélése
szerint, a kérelem tartalma nem egyértelm(l vagy hidnyos, tovabbi pontositast kérhet,
amelynek teljesitésének idejével az Gigyintézési hatdridé meghosszabbodik.

Az ligy Osszetettsége vagy a beérkezett kérelmek szdmottevisége fliggvényében a Tarsasag az
Ugyintézési hatdrid6t tovabbi 60 nappal meghosszabbithatja, amelyrél a kérelmez6t
tdjékoztatja a kérelem beérkezését kovet6 30 napon beldl.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Tdrsasag személyes adatokat
vagy titoknak mindésiil6 informacidkat lenne kénytelen kiadni vagy atadni, ugy a Tarsasag a
tdjékoztatds, illetve masolatadasi kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet
elGterjesztd kérelmezd megfelel6 mddon igazolja személyazonossagat, illetve jogosultsagat az
adatok megszerzésére. Amennyiben a kérelmezé jogosultsagat nem vagy nem megfelel6en
igazolja, ugy szamara csak altalanos jelleggel biztosit a Tarsasag tdjékoztatast a kérelemben
foglaltakkal kapcsolatban.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Tarsasag a kovetkez6 esetekben jogosult megtagadni:

- a kérelmez6 nem a sajat adataira vonatkozdan terjeszt el kérelmet és nem
rendelkezik  érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére  és/vagy
személyazonossagat nem tudja a Tarsasagnak hitelt érdeml6en bizonyitani;

- ha a Tarsasag megitélése szerint a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan (igy példaul
az érintett mar rendelkezik a kért informacidkkal, mivel el6zetes tajékoztatas keretében mar
megkapta azokat vagy azok szdmara hozzaférhet6k) vagy tulzo;

- a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly, vagy az érintettel k6tott szerz6dés zarja

ki;
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- a Tarsasag az adatokat egy masik adatkezel6t6l akként vette at, hogy az adatokat atado
adatkezel6 jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozds a magyar
jog szerint is érvényesiilhet;

- az érintett a koltségtérités Osszegét — ha a kérelemmel 0Osszefliggésben ilyen
felszamithaté — nem hajlandé megfizetni.

Amennyiben a Tarsasag a kérelemben foglaltaknak nem ad helyt, ugy a kérelem beérkezését
kdvetdé 30 napon belil irdsban kozli a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
kérelem elutasitdsa esetén az érintett személy birdsagi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsaghoz fordulhat. A per elbiraldasa torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az érintett személy valasztasa szerint — annak lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

Az adatkezelést érinté panaszokra és kérelmekre vonatkozéan egyebekben a BAV FAKTOR
Pénzigyi Zartkor(ien M{kod6é Részvénytarsasag, illetve hiteltermékek esetén az MKB Bank
Nyrt., koveteléskezelés-szolgdltatds esetén pedig a Sigma Zrt. panaszkezelésre irdnyadd
szabalyai is megfelel6en alkalmazandodk.

Tdajékoztatjuk, hogy a jelen tajékoztatoban nevesitett vagy hivatkozott harmadik személyeken
kivill az On személyes adatai harmadik személy részére nem keriilnek atadasra, kivéve a
jogszabdly alapjan kotelez6 adatatadast, kiilonosen, de nem kizdrdlagosan ideértve a
jogszabdlyon alapuld birdsagi, hatdosdgi megkeresést. Adatai személyhez nem koéthetd
Osszesitett adatok formajaban harmadik fél részére tovabbitasra keriilhetnek. Marketing,
remarketing célu atadas esetén lehetséges, hogy a harmadik személy (pl. Facebook, Google,
Hotjar) ezen adatok alapjan azonositani tudja Ont és személyre szabott szolgaltatasokat
nyujthat Onnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Honlapon elérhet§ egyes szolgaltatasok igénybevételéhez
elvégzendd regisztracio, hirlevél feliratkozas sordan a megadott személyes adatainak
kezelésére, tovabbitasara és atadasdra vonatkozo kifejezett hozzajarulas megadasara koteles,
melyet a jelen adatvédelmi tdjékoztato elfogadasaval megad- az elfogadds (a hirlevélre, illetve
az ajanlatokra torténé feliratkozast leszamitva) feltétele a sikeres regisztraciénak, és igy a
szolgaltatas hasznalatdnak. A regisztracio, hirlevél feliratkozas soran megadott személyes
adatainak a kezelésére, tovabbitasara vonatkozd hozzajaruldsat On barmikor, korlatozas és
indokolas nélklil irasban visszavonhatja az alabbi elérhetfségek barmelyikén, illet6leg
felhasznaldi fiok torlése altal:

Email: panasz@pentech.hu
Postacim: Péntech Solutions Kft., 1125 Budapest, Istenhegyi Ut 33. C
Tajékoztatjuk, hogy az On 4&ltal a Honlapon kivalasztott pénziigyi szolgaltatdshoz vagy

termékhez kapcsoldddan a Tarsasag, mint adatkezelS a vonatkozo jogszabalyi és szerz6déses
feltételek szerint az aldbbi szerz6déses partnereknek tovabbithatnak adatot:
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- BAV FAKTOR Pénzigyi Zartkor(ien Mikodd Részvénytarsasag (Székhely:1066
Budapest, Mozsar utca 16., Cégjegyzékszam: 01-10-045137, Adbészam: 13341747-2-
42)

- Sigma Koveteléskezel§ Zartkorlen MUGkodd Részvénytarsasdg (Székhely: 1021
Budapest, Hlvosvolgyi ut 54., Cégjegyzékszam: 0110040948, Addszdm: 10219319-2-
41)

- MKB Bank Nyrt. (1056 Budapest, Vaci u.38., Cégjegyzékszam: 01-10-040952, addszam:
10011922-4-44)

Tajékoztatjuk tovabba, hogy panaszkezelési, illet6leg belsé min&ségellen6rzési okokbdl az
Onnel térténd telefonos kapcsolatfelvétel esetén a telefonbeszélgetés — minden esetben az
erre vonatkozd el6zetes tajékoztatast kovetéen — rogzitésre keriilhet, ez azonban az
Adatkezel8 és a BAV Faktor Zrt. személyén kiviil mas személy szamara semmilyen formaban
nem keriil tovabbitdsra, és az On adataira vonatkozdé adatkezelés barmely okbdl térténd
megszlinése esetében az adatokkal egylitt torlésre kerdl.

Ha az adatvédelemmel, az On jogaival, illetve azok gyakorldsdnak mddjaval kapcsolatban
kérdései vannak, az alabbi elérhetdségen az adatkezel§ all rendelkezésére:

Email: info@pentech.hu
Postacim: Péntech Solutions Kft., 1125 Budapest, Istenhegyi ut 33. C.

Az Adatkezel§ személyes adatot az Eurdépai Unid teriletén kiviilre nem tovabbit. Az Adatkezel§
személyhez nem kothet6 adatot az EU terliletén kiviilre tovdbbithat olyan orszagba, illet6leg
olyan szolgdltatd részére, amely megfelel a GDPR kovetelményeinek. Az Adatkezel§ a
szerz6dott partnereivel kotott megallapoddsokban, tovdbbd megbizottjai, kozremdikodsi és
munkavallaléi felé biztositjak a jelen tajékoztatoban és a kapcsolddd belsé szabalyzatokban
foglalt kdvetelmények betartasat.

Az Adatkezel6 az On személyes adatai védelme érdekében megfelel§ mértékd miszaki és
szervezeti intézkedéseket tesz, azonban kérjlik, vegye figyelembe, hogy egyetlen informatikai
rendszer sem nyujthat teljes kor(i védelmet. Folyamatos az informatikai fejlesztés az dlnéven
torténd nyilvantartas, titkositas, hozzaférés, jogosultsagi szintek és archivalas kapcsan annak
érdekében, hogy megakaddlyozzuk a rendszeriinkben 1év6 személyes adatokhoz valé
illetéktelen hozzaférést, tovabba a személyes adatok jogalap nélkdli tarolasat.

Kérjiik, hogy amennyiben a www.app.pentech.hu honlap hasznalata soran — ideértve az On
altal megadott e-mail cimhez tartozoé postafidkot is — jelszéval védett rendszert, szolgaltatast
vesz igénybe, ehhez egyedi és erGs jelszét hasznaljon, és korlatozza szamitdgépe és
bongészbije elérhetdségét.

Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezel§ adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységének ellenbrzésére
jogosult hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
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Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tdjékoztatjuk, hogy az adatkezel§6 pénzpiaci kozvetitGi tevékenységének ellenGrzésére
jogosult hatdsag:

Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Postacim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.

Email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jelen Adatvédelmi tdjékoztatéd szorosan kapcsolddik a Honlap cookie policy-ja. Olyan
kérdésekben, melyek nincsenek kdzvetleniil szabalyozva ezen két tajékoztatd valamelyikében

az irdnyado hazai, EU-s és nemzetkozi joganyag az irdnyado.

Jelen Adatvédelmi tdjékoztatd barmikor egyoldalian maddosithatd az Adatkezel6 altal. A
korabban érvényes Adatvédelmi tajékoztatok a Honlapon tovabbra is elérhet6ek maradnak.

Hatalyos: 2020.11.11-t6l.
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