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PREAMBULUM

Jelen Uzletszabélyzat - a tovabbiakban: Uzletszabalyzat - célja, hogy a hitelintézetekrsl és pénziigyi
vallalkozédsokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVIL torvény - a tovabbiakban roviditve: Hpt. -rendelkezéseinek
megfeleléen kialakitsa, valamint szabalyozza a PENTECH 4&ltal rendszeresen és iizletszertien végzett
kovetelésvasarlasi tevékenységre - a tovabbiakban: kovetelésvasarlas - , valamint a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitési - a tovabbiakban: kozvetités - tevékenységre vonatkozo eljardsat, annak &ltalanos
rendelkezéseit, a tevékenysége sordn a felek szerz6déses viszonyaban (az egyedi szerz6dés(ek) - a
tovabbiakban: egyedi szerzédések - kifejezett eltéré rendelkezése hianyéaban) alkalmazandé Altalénos
Szerzédési Feltételeit - a tovabbiakban: ASZF -, valamint a PENTECH és Ugyfelei jogviszonya soran
alkalmazand¢ eljarasokat.

I. AZ UZLETSZABALYZAT ALTALANOS RENDELKEZESEI

A PENTECH altalénos adatai:
Teljes név: PENTECH Financial Solutions Zrt.
Cégjegyzékszam: 01 10 141973
Email: info@pentech.hu
Tevékenységi engedély szdma és datuma: 32033906, 2022.07.28.

A PENTECH tevékenysége feliigyeletét ellaté szervezet:
Megnevezése: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cime: H-1534 Bp. Pf.: 777.
Honlap: www.mnb.hu

A PENTECH az MNB vonatkozé engedélye szerint jogosult pénziigyi és kiegészité pénziigyi
szolgaltatdsok nyujtasara, ezek tizletszerti végzésére, az Alapité Okiratban foglaltak alapjan is, az alabbiak
szerint:

o kovetelésvasarlas,

e pénziigyi szolgaltatds kozvetitése.
Fenti tevékenységeket a PENTECH kizérélag fogyasztonak nem minésiils Ugyfelek részére nydijtja.

A PENTECH célja, hogy Ugyfelei/Uzletfelei részére a fentiekben rogzitett engedélyében meghatarozott
pénziigyi szolgaltatdsokat végezzen. A PENTECH a szolgaltatisokat kell6 gondossaggal nyduijtja és
ekozben az Ugyfél érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes. Az iigyletek
bonyolultsdga és a jogbiztonsag megkoveteli az altalanos {iizleti feltételek megfogalmazasat, valamint
azoknak az Ugyfelekkel val6 kozlését.

[elen Uzletszabélyzat vonatkozasaban:

Uzletfél (a tovabbiakban: Uzletfél) mindazon jogi személy, amelytsl a PENTECH engedményezési
vagy alloményatruhdzasi szerz6dés alapjan kovetelést, vagy koveteléseket, illetve
szerz6désallomanyt (él6 szerz6dés/felmondott szerz6dés) véasarol, vagy részére kozvetitést végez
és akivel ennek soran szerzédéses jogviszonyba 1ép. A PENTECH és az Uzletfél kozotti jogviszony


http://www.mnb.hu

tartalmat az egyedi engedményezési vagy allomanyatruhazasi, kozvetitési szerz6dések allapitjak
meg.

Ados (a tovabbiakban: Adés) alatt jelen Uzletszabalyzat vonatkozasdban a kovetelésvasarlasi
jogviszonyban a kovetelés megszerzésére irdnyuld szerzédéssel érintett jogviszony kotelezettjét is
érteni kell. Amennyiben a konkrét finanszirozasi {igyletben, kovetelésvasarlasi tigyletben
kezes/zalogkotelezett/egyéb érdekelt is szerepel, gy ezen személyek vonatkozasdban jelen
Uzletszabalyzat Adésokra vonatkozé rendelkezéseit a szerz6déses poziciobol adodo jogi korlatok
kozott alkalmazni kell.

Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) mindazon természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdalkodo szervezet, akivel/amellyel a PENTECH a fent irtak szerint Adosi,
vagy Uzletfél kapcsolatba keriil. Ugyfélnek minésiil mindazon harmadik személy is, aki/amely a
PENTECH jelen Uzletszabalyzata szerinti barmely szerzédéses jogviszonya kapcsan érintett
személy (igy kilonosen, de nem kizérdlagosan: Adoésok orokosei, dologi kotelezettek,
meghatalmazottak stb.). Ugyfél a természetes személyek koziil kizardlag az adott jogviszony
vonatkozédsaban fogyasztonak nem mindsiil6 természetes személy lehet.

Az Uzletszabéalyzat rendelkezései azon Ugyfelek viszonylatidban is irdnyadoéak, akiknek, vagy
amelyeknek tekintetében a PENTECH jogéan at valamely més személy gyakorolja jogait.

Az Uzletszabdlyzat hatilya

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

Jelen Uzletszabalyzat kiterjed a PENTECH, valamennyi olyan Ugyfele kapcsolatara, amelynek soran
a PENTECH az Ugyfelei szamara tizletszerien végzett tevékenysége korében pénziigyi szolgaltatast
nyujt.

Az Uzletszabalyzat id6beli hatalya

Az Uzletszabalyzat annak kihirdetését kovetéen, a kihirdetésben megjellt napon lép hatélyba,
valamint az Uzletszabalyzat szerinti megfelel6 modositasiig, vagy visszavonésaig alkalmazandé a
felek viszonyaban.

A PENTECH, valamint az Ugyfél kapcsolataban a szerzédéses rendelkezések vizsgalatakor -
amennyiben a szerz6dés, vagy jogszabdly ettdl eltér6en nem fogalmaz - minden esetben a hatalyos
Uzletszabalyzat szerint kell eljarni, kivéve ha azok a rendelkezések hatranyosabbak az Ugyfélre
vonatkozdan.

A PENTECH jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan médositani. Az Ugyfelek szamara
kedvezétlen valtozast nem jelents modositasokrél a PENTECH az Ugyfelet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon értesiti a székhelyén torténé kiftiggesztése és honlapja
atjan.

Az Uzletszabalyzat Ugyfél szdmara kedvezétlen moédositasarél a PENTECH az Ugyfelet a
modositas hatdlybalépése el6tt legaldabb 15 nappal a modositas szovegének a tarsasag székhelyén
torténo kiftiggesztésével, illetve elektronikus vagy postai aton értesiti.

Szerz6dés egyoldaldan nem moddosithatd 4j dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek szerzédésben meghatarozott szadmitdsi médja egyoldaltan, az tigyfél szamara
kedvezétleniil nem moédosithato.

Az Ugyfél hirdetményben torténé tajékoztatasa soran biztositani kell, hogy megallapithat6 legyen,
melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az tigyfél szamara elérhet6vé kell
tenni a modositas okait.
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Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a médositas hatalybalépéséig irasban nem tiltakozik, a
modositas az Ugyfél altal elfogadottnak tekintends.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

Jelen Uzletszabélyzat, valamint annak mellékletei szabélyozzak a PENTECH és Ugyfelei kozotti
pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozé szerzddéses jogviszony valamennyi rendelkezését
(Uzletszabalyzat teljes kortisége).

Nem terjed ki jelen Uzletszabalyzat hatdlya azon Ugyfelekre és szerz6déses jogviszonyokra,
amelyeket a PENTECH szerzédés-adllomany atruhdzasa keretében szerez meg. Ezen szerzédésekre
az allomany atruhdzas alapjan tovabbra is a szerzédésillomanyra vonatkozé egyedi
tizletszabalyzatok lesznek az iranyaddak azzal, hogy az iizletszabalyzat kozzétevéjévé a PENTECH
valik, e korben megilletik mindazon jogosultsagok és kotelezettségek, amelyek az eredeti
kozzétevét illették meg (igy kiilonosen, de nem kizarélagosan: az {izletszabalyzat egyoldala
modositasdnak joga).

Jelen Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki tovabba a PENTECH belsé miikodésével kapcsolatos
eljarasi szabalyokra (igy kiilonosen a fizetéskonnyitési és részletfizetés-engedélyezési eljarasokra,
valamint az tigyfélvizsgalatra, illetve a PENTECH bels6, nem nyilvanos szabélyaira). Jelen
Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki a PENTECH bels6 mtikodésével kapcsolatos eljarasi
szabalyokra.

Az Ugyféllel kotott egyedi szerzédések jelen Uzletszabédlyzat rendelkezéseitsl —eltérs
rendelkezéseket tehetnek, azonban az egyedi szerz6dések kifejezett eltérd rendelkezései hidanyaban
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit minden esetben alkalmazni kell.

Jelen Utzletszabéalyzat irdnyadé mindazokban a kérdésekben, amelyekrSl az adott esetre
vonatkozoéan kotelez6en alkalmazandé jogszabaly (ideértve kiilonosen, de nem kizarélagosan: a
Hpt., az MNB rendeletei, valamint a szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal Osszefliggd egyéb
jogszabélyok és a polgari torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény - a tovabbiakban: Ptk.-
rendelkezései, vagy az Eurdpai Uni6é kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusai) vagy az egyedi
szerz8dés eltéréen nem rendelkezik.

Amennyiben az Egyedi Szerzédés vagy az Uzletszabalyzat valamely rendelkezése vagy
rendelkezésének egy része érvénytelen, hatdlytalan vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét, hatdlyat vagy végrehajthatosagat. Az érvénytelen, hatdlytalan vagy
végrehajthatatlan rendelkezés helyett a felek azt a jogszabélyt alkalmazzak - az Egyedi Szerz6dés
és az Uzletszabalyzat egészével tsszhangban - amelyiknek a rendelkezései legkdzelebb allnak az
esetlegesen érvénytelen részhez, rendelkezéshez; ilyen jogszabalyi rendelkezés hidnyaban a felek
az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet6 legjobban
megfelel a felek érvénytelen rendelkezésben kifejezett akaratanak és gazdasagi célkittizésének.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A jelen
Uzletszabalyzat az tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben, valamint a weboldalon
hozzaférhetéen rendelkezésre &ll, ezen feliil a PENTECH az Ugyfél kivansagara azt ingyenesen
rendelkezésre bocsétja, tovdbbé e-mailben is elérhet6vé teszi.

él-azonositdsra és képviseletre vonatkozo dltaldnos szabdlyok

2.1.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 2017. évi
LIIL torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozottak szerint, a PENTECH koteles barmely
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szerz6dés, megallapodas megkotését megel6z6en az Ugyfél, illet6leg
képvisel6je/ meghatalmazottja személyazonositasat elvégezni, tovabba a
képvisel6/ meghatalmazott tekintetében koteles a képviseleti jogosultsagot ellendrizni.

2.2. E célbél a PENTECH koteles és egyben jogosult megkovetelni a Pmt. rendelkezései kozott
meghatarozott adatokat igazolo okiratok bemutatasat. Amennyiben az
Ugyfél/képvisel6/meghatalmazott az okiratok &taddsdt, bemutatdsat megtagadja, ugy a
PENTECH koteles a szerz6déskotést megtagadni.

23. Az azonositas soran a PENTECH az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kovetelheti meg az
Ugyféltsl:

a) Természetes személy esetén a természetes személy:

csaladi és uténevét,

sziiletési csaladi és utonevét,

allampolgarsagat,

sziiletési helyét, idejét,

anyja sziiletési nevét,

lakcimét, ennek hianyaban tart6zkodasi helyét,
azonosité okmanydanak tipusat és szamat

NN =

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet:

—_

. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kilfoldi székhelyt vallalkozéds esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -

magyarorszagi fidktelepének cimét,

fotevékenységét,

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

5. ha ilyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjanak az csaladi és uténevét, lakcimét, ennek
hianyaban tartézkodasi helyét,

6. cégbirésagi nyilvantartasban szereplé jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo hatdrozat szadmat
vagy nyilvantartasi szamat,

7. ad6szamat.

Ll

24. Az azonositas soran a PENTECH az alébbi okiratok bemutatasat kovetelheti meg:
a) természetes személy esetén:

1. magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazoldsara alkalmas hat6sagi igazolvanyat
és lakcimet igazol6é hatosagi igazolvanyat, ez utébbit abban az esetben, ha lakéhelye vagy
tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato;

2. kulfoldi dllampolgar esetében Gti okmanyat vagy személyazonosit6 igazolvanyat, feltéve, hogy
az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolé6 okmanyat vagy
tartézkodasra jogosit6 okményat, magyarorszagi lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyat,
amennyiben lakéhelye vagy tart6zkodasi helye Magyarorszagon talalhato;

b) jogiszemély, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

1. a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy:
i. magyar allampolgdr esetében a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatosagi
igazolvanyat és lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvanyat, ez utébbit abban az esetben, ha
lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato;



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

ii. kulfoldi allampolgér esetében uti okmanyat vagy személyazonositdé igazolvanyét,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazold
okményat vagy tartézkodasra jogosité okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazolo
hatoésagi igazolvanyat, amennyiben lakéhelye vagy tart6zkodasi helye Magyarorszdgon
talalhato;

2. az azt igazol6 - harminc napnadl nem régebbi - okiratot, hogy céget a cégbirdsag
nyilvantartasba vette, vagy a cég a bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni vallalkozo6 esetében
az egyéni vallalkozo6i tevékenység megkezdésének bejelentése megtortént vagy az egyéni
vallalkoz6 nyilvantartasba vételre kertilt,

3. a 2. alpontba nem tartozé belf6ldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatésagi vagy
bir6sagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

4. kulfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartdsba vétele megtortént

Az Ugyfél minden esetben koteles irasbeli nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos nevében
vagy érdekében jar el.

A PENTECH a 2.5 pontban meghatarozott nyilatkozatban a tényleges tulajdonosra vonatkozé
alabbi adatok megadésat koteles kérni:

a) csaladi és uténevét,

b) sziiletési csaladi és uténevét,

c) allampolgarsagat,

d) sziiletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hidnyaban tarté6zkodasi helyét.

Az Ugyfél koteles nyilatkozni arra vonatkozéan, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplének mindsiil-e.

A PENTECH a fent irt dokumentumokon tdlmenéen az tigylet eltéré jellegére tekintettel tovabbi
igazolasokat/nyilatkozatokat is bekérhet az Ugyféltsl. Ugyfél a jogszabalyi el6irdsok betartésa
érdekében koteles a PENTECH-kel egyiittmtikodni és az iranyitasi/tulajdonosi szerkezetet
megfelelen feltdrni. Az egyiittm(ikodés megtagadasa, illetve nem megfelel6 egytittmitikodés
esetén a PENTECH jogosult és koteles az tigyfélkapcsolatot megsziintetni.

Az iigyfél-azonositds vonatkozédsiban és eljarasrendjére vonatkozoan a PENTECH pénzmosas

2.10.

2.11.

megel6zésére vonatkozo bels6 szabélyzata tovabbi alkalmazandé rendelkezéseket tartalmazhat.

Meghatalmazott, képvisel6 eljardsa esetén a képviseleti jogosultsagot legalabb teljes bizonyité erejti
magénokiratba foglaltan kell igazolni. Az tigylet jellegére tekintettel a PENTECH el&irhatja a
meghatalmazas kozokiratba foglalasanak kotelezettségét, vagy kotheti tigyvédi ellenjegyzéshez a
meghatalmazas érvényességét. Az tigylet egyedi sajatossagaira tekintettel a PENTECH jogosult a
meghatalmazastol fliggetleniil a meghatalmazé Ugyfél személyes eljarasat, vagy személyes
nyilatkozattételét igényelni. A meghatalmazasnak minden esetben konkrétan tartalmaznia kell a
Hpt. mindenkor hatalyos el6irasa szerinti banktitok al6li mentesitésre vonatkozé rendelkezéseket,
e korben Ugyfélnek kifejezett nyilatkozatot kell tennie, ennek hidnyadban a meghatalmazas
elfogadését a banktitok védelme érdekében a PENTECH jogosult megtagadni.

A PENTECH a hozza bejelentett képviselsket, meghatalmazottakat jogosult mindaddig az Ugyfél
képviseltjének tekinteni, amig a képviseleti jog visszavondasarél, vagy annak egyéb médon torténd
megsz(inésérdl szo6l6 irasbeli értesités a PENTECH-hoz igazolhaté médon be nem érkezik.



2.12. A PENTECH a pénziigyi vallalkozasoktol elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsdg vagy a meghatalmazds igazoldsdra bemutatott okmanyokat. Ezek
valodisdgaért, illetleg hamis vagy hamisitott voltanak gondos vizsgélata melletti fel nem
ismerhetéségéért a PENTECH felel6sségét kizérja.

3. Egyiittmiikodés, tdjékoztatds, értesitések

31. A PENTECH és az Ugyfél tartoznak szerzédéses kapcsolataikban egyiittmikodni, ennek
megfelel6en az tigylet szempontjabdl jelentSs tényekrdl, kortilményekrél, valtozasokrol késedelem
nélkil kotelesek egymast értesiteni. Az tigylettel Osszefliggsd, egymdshoz intézett kérdésekre
kotelesek legkésébb 30 napon beltil valaszt adni és felhivni egymaés figyelmét az esetleges
tévedésekre, mulasztasokra.

3.2. A felek haladéktalanul értesitik egymast, ha személyiiket vagy jogi statuszukat érinté valtozas
tortént, elnevezésiik, cimiik, telefonos elérhet6ségiik, vagy a szerzédéses kapcsolatukat érint6 mas
lényeges kortilmény megvéltozott. E kotelezettség elmulasztasabol eredé kar a mulaszto felet
terheli.

33. A PENTECH és az Ugyfél, illetve Uzletfél egymassal - lehet6ség szerint - irasban kotelesek
kommunikalni, a szébeli kommunikaciét kotelesek irasban is megerdsiteni. [rasbelinek minésiil az
egymasnak levélben, vagy e-mailen kiildott értesités, tdjékoztatds, ajanlat, nyilatkozat, kérés,
észrevétel, panasz, szerz6dés. A telefonon vagy mds, nem irdsos formdban kapott kozlés frasbeli
visszaigazoldsa esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli
visszaigazolas kozotti esetleges eltérést.

34. Az Ugyfél koteles megadni minden, az ugylettel Osszefliggd adatot és felvildgositast, amely
rendelkezésre allasat a PENTECH dontéséhez - az adatvédelmi jogszabalyok betartdsa mellett -, az
tigylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

35. Az Ugyfélnek haladéktalanul, de legkésébb tudomasszerzését kovets 8 napon beliil tajékoztatnia
kell tovabba a PENTECH-et:

- az ellene esetlegesen inditott perekr6l, nemperes eljarasokrol, fizetésképtelenségi, vagy
végrehajtasi eljarasrol;

- minden olyan, az Ugyfelet érinté hatésagi intézkedésrdl, eljarasrol, keresetrdl, vizsgalatrol,
amely az Ugyfél PENTECH felé fennall6 kotelezettségét érintheti;

- minden olyan eljarasrol, kotelezésrdl, korlatozasrdl vagy egyéb cselekményrdél, amely barmely
fedezet értékesithet6ségét, értékét vagy jogi helyzetét érintheti.

3.6. A PENTECH az értesitéseket az Ugyfél 4ltal megadott levelezési cimre kiildi. A cimvaltozés
bejelentésének barmely okbol torténé elmulasztdsa miatti jogkovetkezmények vétkességtol
figgetlentil az Ugyfelet terhelik.

3.7. Ugyfél a szerzédéskotéskor, annak moédositasakor a szerz6désben egyéb esetben irasban, teljes
bizonyit6 erejli okiratban jogosult olyan elektronikus levelezési cim (a tovabbiakban: e-mail cim)
megadésara, amelyen keresztiil a PENTECH-kel kommunikalni kivan, ebben az esetben az
elektronikus levelezési cimre az Ugyfél altal az ahhoz kapcsolédé kérelemben megjelolt jelszoval
védett dokumentumok kertilhetnek megkiildésre.

3.8.  Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy

- ezen e-mail cimre a PENTECH jogosult banktitoknak tekintend6 informaciok megkiildésére is,
amennyiben azok az Ugyfél altal megadott jelszoval titkositasra keriilnek a banktitkot
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

megtartottnak kell tekinteni fiiggetleniil att6l, hogy Ugyfél az adott e-mail cimhez kinek enged
hozzéaférést;

- ezen e-mail cimrél érkezé leveleket a PENTECH minden esetben Ggy tekinti, hogy az abban
foglaltak az Ugyféltsl szarmaznak, az Ugyfél irasbeli nyilatkozaténak minésiilnek. A
PENTECH nem jogosult és nem koteles a levél tényleges iréjat vizsgalni.

Az Ugyfél koteles 15 naptéri napon beliil irasban értesiteni a PENTECH-et, ha a részére kézbesitett
kivonat, értesités olyan tranzakciérdl szo6l, amely jogalap, esedékesség vagy Osszegszerliség
vonatkozdsaban eltér az A4ltala megkotott szerzédésben foglaltaktol. E  kotelezettségek
elmulasztasdnak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik akkor és olyan mértékben, amikor és
amilyen mértékben nem a PENTECH érdekkorében felmeriilt okbodl keriilt sor a fenti jogalap,
esedékesség vagy Osszegszerliség vonatkozasdban az adott tranzakcié tényleges paramétereit6l
eltéré kivonat vagy értesités megkiildésére. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a PENTECH tgy
tekintse, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a
kézhezvételtSl szamitott 15 naptari napon beliil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

Elektronikus levél esetén kézbesitettnek minésiil
1. kézbesitési jelentés esetén a levél kézbesitésének id6pontjaban;
2. minden egyéb esetben a levél igazolhaté megkiildését kovets 2. napon.

Az Ugyfélnek a PENTECH részére sz616 irasos kiildeményeit arra a cimre kell kiildenie, amit a
PENTECH erre a célra megadott az Ugyfél részére. Az irdsos értesitések elkiildését az Ugyfél
kézjeggyel és postai bélyegzsvel ellatott feladojegyzékkel vagy feladévevénnyel, illetve a
PENTECH éltal cégszertien alirt atvételi elismervénnyel igazolhatja.

A PENTECH lehet6vé teszi tigyfeleinek, hogy telefonon is felvegyék vele a kapcsolatot, ebben az
esetben az Ugyfél koteles magat azonositani minden esetben. Az azonositashoz a PENTECH az
Ugyfél altal a szerzédéskotéskor megadott egy tetszéleges személyes adatot és az {igyfélszamot
kéri. Amennyiben barmelyik adatot elhibazza a telefondld, tgy részére az tizleti kapcsolatra
vonatkozo informdcié nem adhat6 ki.

A teljesités helye, ideje, médja

4.1.

4.2.

4.3.

44.

A PENTECH és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek
teljesitésének helye a PENTECH székhelye.

Az Ugyfél részérsl a PENTECH javéara torténé barmely fizetési kotelezettség teljesitésének |,
idépontja az a nap, amelyen a PENTECH pénzforgalmi szamlajan jovairasra keriil

Az Ugyfél a fizetési kotelezettségeket a PENTECH egyedi szerz6désben, vagy a PENTECH éltal
irasban megjelolt pénzforgalmi szdmléjara torténd atutalassal vagy szamlavezeté bankjaban
torténo készpénz befizetéssel, belfoldi postautalvanyon, illetve - a kérésére rendelkezésre bocsétott
- készpénzatutaldsi megbizason koteles teljesiteni. Az Ugyfél a szerz6déses jogviszonya alapjan
fennall6 fizetési kotelezettségeit azonban készpénzatutalasi megbizds hijan is koteles
esedékességkor teljesiteni; annak, vagy barmely fizetési felszolitdsnak a hidnya nem mentesiti
fizetési kotelezettségei alol.

A PENTECH fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontjia az a nap, amelyen a PENTECH
szamlajat megterhelték. Amennyiben a PENTECH-nek barmely okbél visszafizetési kotelezettsége
keletkezne az Ugyféllel szemben, tgy - tekintettel arra, hogy a PENTECH szamlavezetési
szolgaltatast nem végez - a PENTECH fizetési késedelme mindaddig kizart, amig az Ugyfél



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

irasban nem nyilatkozik arrél, hogy milyen médon, banki atutalds esetén pedig milyen
bankszdmlara kéri a részére jaro osszeg teljesitését.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a PENTECH az Ugyféllel szemben fenn4llé kovetelését barmikor
jogosult az Ugyfél jogainak és kotelezettségeinek érintetleniil hagyasaval mas személyre
engedményezni, a PENTECH jogainak gyakorlasara maga helyett mast kijelolni. Ez esetben az
Ugyfél a PENTECH értesité levelének kézbesitésétsl az abban megjelolt moédon fizetési
kotelezettségeit az engedményes, illetve a kijelolt fél felé koteles teljesiteni.

Ha az egyedi szerz6dés szerinti barmely fizetés esedékességének id6pontja Magyarorszdgon, vagy
a fizetés devizaneme szerinti orszagban nem banki nap, a fizetési kotelezettség az azt kozvetlentil
koveté banki napon esedékes. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy éaltala a PENTECH javara
teljesitett fizetések mentesek legyenek barmilyen harmadik személy javara jaré ado, dij, koltség,
jutalék, ellenkovetelés, beszamitds érvényesitésétsl vagy levonasatol.

Az Ugyfél minden fizetés esetén koteles az atutalds megjegyzés rovatdban feltiintetni az egyedi
szerz6dése azonositojat, és szerz6do fél nevét ennek hianyaban a PENTECH jogosult az Ugyfélnek
az altala ismert, vele szemben fenndll6 tartozasara elszamolni az Ugyfél teljesitéseit.

Ha az Ugyfélnek a PENTECH-kel szemben tsbb tartozésa all fenn (pl.: tobb szerzédése alapjan
tobb fizetési kotelezettsége is fenndll egyszerre), és teljesitése nem fedezi valamennyi tartozéasat, az
Ugyfél befizetéseit elsédlegesen az Ugyfél erre vonatkozé irdsos rendelkezése szerint kell
elszamolni. Ha rendelkezést az Ugyfél nem adott meg, tgy a PENTECH a beérkezé teljesitést az
alabbi sorszamozas szerinti sorrendben szdmolja el:

1. arégebben lejart kdvetelés torlesztésére;
2. azonos lejarat esetén a kotelezettre terhesebb kovetelés torlesztésére;
3. egyenl6 mértékben terhes tartozasok koziil pedig a kevésbé biztositott kovetelés torlesztésére.

Az egyenld mértékben biztositott koveteléseket a teljesités aranyosan csokkenti.

A PENTECH Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden felmertil§ koltség az Ugyfelet terheli.

Kozremiikodd igénybevétele

5.1.

5.2.

5.3.

54.

A PENTECH jogosult a szolgéltatdsok nyujtasakor harmadik személy kozremtikodését igénybe
venni, ha ez a legjobb beldtdsa szerint vagy az Ugyfél karosodést6l valé megovasa vagy a sajat
kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges.

A PENTECH a harmadik személy kozremiikodéséért és eljarasaért tgy felel, mintha sajat maga jart
volna el. Ha a kozremiikod6 felel6sségét jogszabdly, hatosigi rendelkezés vagy szerzddés
korlatozza, a PENTECH felel6ssége is ehhez igazodik.

A Ptk. értelmében nem fogyasztonak mindsiils Ugyfél 4ltal kivalasztott kozrem(ikods eljarasaért a
PENTECH nem vallal felel6sséget.

Amennyiben az Ugyfél kozvetitd kozremtikodésével, illetve kozvetitésével kivanja a PENTECH
pénziigyi szolgaltatasait igénybe venni, tgy koteles a PENTECH altal killitott megbizélevél
alapjan tajékozodni a kozvetits jogositvanyairdl. Ennek elmulasztasabol ereds karokért PENTECH
a felel6sséget kizarja.

6. A kiszervezés szabdlyai



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A PENTECH pénziigyi szolgaltatési tevékenységéhez kapcsolodo, jogszabaly éltal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattérolds valésul meg,
az adatvédelmi el6irdsok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a PENTECH a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzének
atadja, koteles azonban gondoskodni az adatvédelmi szabélyok betartasarol és biztositasarol.

A PENTECH garantalja, hogy a kiszervezett tevékenységet végz6 rendelkezik mindazon személyi,
targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre a PENTECH

tekintetében eldir.

A Kkiszervezett tevékenységeket és a kiszervezett tevékenységeket végzok listajat a jelen
Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

Titoktartds és adatvédelem

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

A PENTECH az Ugyfelérsl tudomaésara jutott tény, informacio, megoldas vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdéalkodasara, tulajdonosi, tizleti
kapcsolataira, vagy a PENTECH-kel kotott szerzédéseire vonatkozo, allamtitoknak nem minésiilé
minden informaciét a Hpt. fogalmai szerint banktitokként kezeli, azokat az tizleti kapcsolatok
megsziinése utan is ekként megorzi, az adott adatra vonatkozéan érvényes megd6rzési id6 lejartaig,
amelyet kovetéen azokat dokumentéltan megsemmisiti.

A titoktartasi kotelezettség vonatkozik - id6beli korlatozas nélkiil - a PENTECH minden vezets
tisztségviselSjére és alkalmazottjara, valamint a PENTECH mindazon megbizottjaira, képvisel6ire,
akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz tevékenységiik soran barmilyen moédon
hozzéjutottak.

Banktitoknak mindsiil kiilonosen az Ugyfél gazdalkoddsara, szervezetére, mtikodésére vonatkozo
minden olyan adat, amely nem szerepel barki altal megtekinthetd nyilvantartasban.

Banktitokként kezeli tovabba a PENTECH az Ugyfelekkel kotott szerzédések feltételeire vonatkozo
adatokat.

A PENTECH a banktitok koérébe tartozo adatot, ilyen adatot tartalmazé okiratot (iratot,
bizonylatot, adathordozét) harmadik személynek (illetve szervezetnek) csak akkor adhat ki, ha

1. az Ugyfél, illetve annak torvényes képviselSje a ra vonatkozoé kiszolgéltathaté banktitok-kort
pontosan megjeldlve kozokiratba, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglaltan kéri,
vagy erre felhatalmazast ad,

2. a Hpt., egyéb jogszabaly barmely rendelkezése a banktitok megtartdsanak kotelezettsége alol
felmentést ad,

3. a PENTECH érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalls kovetelése eladasahoz, vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A PENTECH az Ugyféllel kotott szerzédésekbél fakado kotelezettségeinek teljesitéséhez és
jogosultsaganak gyakorlasahoz harmadik személyek kozremtikodését veheti igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek torténé, banki és {izleti titoknak mindsiilé
adatok dtadédsa nem jelenti a bank- és tizleti titok megsértését.
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7.7.

A PENTECH a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen tartja nyilvan, kezeli és dolgozza fel az
Ugyfelek/Adosok személyes adatait. Az adatvédelem, adatkezelés részletes szabalyait a Tarsasag
mindenkor hatalyos Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A kozponti hitelinforméciés rendszer - a tovabbiakban csak: KHR - olyan zart rendszerii
adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, és ezaltal a hitelezésnek
szélesebb kort lehet6vé tétele, valamint a KHR-be adatot szolgéaltatok biztonsdgosabb miikodése
érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének elésegitése. A KHR-r6l illetve a KHR-ben torténd
adatkezelésrdl kiilon jogszabaly, a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl szo6l6 2011. évi CXXII
torvény rendelkezik (a tovabbiakban: KHRTV.).

A KHR-b6l a PENTECH kizérélag az alabbi esetekben és korben jogosult adat lekérésére:

1. Az adatkérési igényben megjelolt, a KHRTv-ben szabalyozott médon a nyilvantartottra
vonatkoz6 referenciaadaton kiviil a KHR-b6l a PENTECH részére egyéb adat nem adhato at.

2. Természetes személy referenciaadataira vonatkoz6 adatkérési igény kizardlag az egyedi
szerz6dés megkotését megalapozo dontés meghozataldhoz vagy az Ugyfél részére adandé
altalanos tajékoztatas teljesitése céljabol hasznalhato fel.

A PENTECH koteles atadni KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére:

1. A vallalkozdsoknak a KHRTv. mellékleteiben részletesen felsorolt alapadatait (referencia
adatait), kiilonos tekintettel az Ugyfél altal adott el6zetes hozzajarulas tartalmara is;

2. Vallalkozasok esetében a KHRTv-ben, illetve annak mellékleteiben meghatédrozott adatokat, ha
a vallalkozés az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc
napon keresztiil fennallt.

Az adatatadassal kapcsolatban a PENTECH az alabbi - a KHRTv-ben meghatarozott - jogorvoslati
lehetdségekrdl tajékoztatja az Ugyfelet:

1. barmely referenciaadat-szolgaltaténdl, barki jogosult tajékoztatdst kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A
PENTECH a hozza beérkezs, irasos tdjékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezels pénzigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a PENTECH-nek, amely azt a kézhezvételt
kovetben ugyancsak zart moédon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmez&nek.

2. A nyilvantartott Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel§ pénziigyi
vallalkozés részére tortént dtadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas altal torténé
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott Ugyfél
a kifogéast a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atad¢ referenciaadat-szolgéltatéhoz, vagy a
KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozdshoz nyujthatia be. Amennyiben a kifogéasolt
referenciaadatot a PENTECH adta 4t a KHR részére, uagy a PENTECH, illet6leg a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozéds koteles a kifogast annak kézhezvételét koveté 6t munkanapon beliil
kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartottat irasban, kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat forméjaban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tdjékoztatni.
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3. Ha a PENTECH a kifogéasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil a
helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott egyidejii értesitése mellett - a
KHR-t kezel¢ pénziigyi vallalkozas részére atadja, amely a valtozast haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon beliil koteles atvezetni.

4. A nyilvantartott Ugyfél referenciaadatainak 4&tadésa és kezelése miatt, illetSleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a PENTECH és a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a KHR-be tortént bejelentésrél sz6l6 meghatarozott
tajékoztaté kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a nyilvantartott lakéhelye szerint
illetékes helyi birésdghoz kell benytjtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E
hatarid6 elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye.

5. A nyilvantartottat a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a kotelezett a torvényben
meghatarozott tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara
nyitva 4ll6 hatarid6t ez esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétol
kell szamitani.

8.5.  Kovetelés megszerzése esetén a kovetelések engedményezése/atruhdzdsa vonatkozdsaban a
kozponti hitelinforméciés rendszerrél szolé 2011. évi CXXIL torvény (Khrtv.) a kozponti
hitelinforméaciés rendszer (KHR) felé teljesitendd adatatadasi kotelezettséget allapit meg. Ennek
megfeleléen a PENTECH valamint Uzletfelei kotelesek a KHR-ben szereplé kovetelések kapcsan
adatatruhazast végrehajtani. Uzletfél felel minden esetben azért, hogy a Kovetelések alapjaul
szolgalo jogtigyletek kapcsdn a szerz6dés alairasanak idSpontjdig, a jogszabdalyi rendelkezések
alapjan keletkezett kotelezettségeit teljesitette.

8.6. Az adatatruhazas akképpen torténik, hogy az Uzletfél koteles jelezni az adatatruhazésra iranyul6
szandékat a KHR kezelGje felé, az erre szolgal6 program segitségével. Uzletfél koteles gondoskodni
arrél, hogy a program segitségével az adatatruhdzas kezdeményezésérsl a PENTECH értesitést
kapjon. Ezt kovetéen a PENTECH koteles a torvényi hataridén beliil tvenni az adatatruhazassal
érintett adatokat, és sziikség szerint azokat sajat azonositdjaval latja el. Az adatatruhazas
megtorténtéért valé felelésség az adatatruhazéas elfogadasaig Uzletfelet, az adatatruhéazas
elfogadasaért és azt kovetsen a PENTECH-et terheli.

9 Biztositékol

91. Az uzleti kapcsolat létesitésekor, illetve fennélldsa alatt a PENTECH kérésére az Ados koteles
megfelel6 biztositékot nytjtani barmikor és barmely kotelezettsége tekintetében, tovabba a
PENTECH jogosult megkovetelni az Adéstél, hogy a maér adott biztositékot egészitse ki. A
PENTECH az altala el6irt biztositék rendelkezésre bocsatasaig nem koteles az Ugyféllel szemben
fennallo fizetési kotelezettségének eleget tenni.

9.2. A PENTECH a szerzédés megkotését megelézden, valamint a szerzédéses jogviszony fennéllta
alatt bels6 szabélyzatai rendelkezései szerint vizsgélja, hogy a konkrét tigylet kapcsan milyen
biztositékot kovetel meg. Az tigylet biztositékainak meghatarozasakor a PENTECH egyoldaltan
jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el.

9.3. A PENTECH nem kételes elfogadni olyan biztositékot, amelyet az Adés, vagy harmadik személy
mar mas jogtigylet biztositékdul adott

94. Ha az Adés esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a PENTECH jogosult érvényesiteni
barmely biztositékbol fakado jogat a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 médon tgy, ahogy az a

kovetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

9.5. A PENTECH az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb sortarté vagy
készfizet6 kezes bevondsat igényelheti. A kezes olyan jogi személy vagy gazdasagi tarsasag, illetve
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

olyan nagykort cselekviképes személy lehet, aki/amely kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél
helyett esedékességkor az Ugyfél tartozasat megfizeti, tovabba a PENTECH altal elfogadott igazolt
vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik, és megteszi mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a
kovetelés érvényesitése érdekében, mint kezestsl a PENTECH megitélése szerint elvarhatok.

A PENTECH zalogtargyként az Ugyfél vagy ra tekintettel kotelezettséget véllalé harmadik
személy tulajdondban all6 ingatlant, ing6t, illetve az Ugyfelet vagy a harmadik személyt megillets
jogot vagy kovetelést fogad el. Amennyiben az Ugyfél a PENTECH-kel szembeni, zalogjoggal
biztositott fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, igy PENTECH jogosult a
zalogjogot birdsagi végrehajtds ttjan vagy a felek ilyen tartalmt megéallapodésa alapjan birésagi
végrehajtasi eljaras mell6zésével érvényesiteni.

A PENTECH az Ugyféllel szemben keletkezé kovetelésének biztositasara az Ugyfél vagy ra
tekintettel kotelezettséget vallalé harmadik személy tulajdondban all6 pénzen és értékpapiron
kézizélogjogként 6vadékot alapithat. Az 6vadék targyanak egyértelmtien azonosithaté médon az
Ugyfél vagy harmadik személy hatalmébél a PENTECH hatalmaba kell keriilnie, vagy ezen
személyek rendelkezése aldl a Ptk.-ban meghatarozott egyéb modokon ki kell keriilnie. Az Ugyfél
teljesitésének elmaradésa esetén a PENTECH az 6vadék targyabol a végrehajtds mellszésével
kozvetleniil kielégitést kereshet.

A PENTECH az Ugyféllel szemben keletkez6 kovetelése biztositékaul feltétlen, visszavonhatatlan
és a faktoralas keretében engedményezett kovetelés lejarati idejéhez igazodé érvényességi ideji
bankgaranciat vagy biztositoi kezesi kotelezvényt fogad el.

A PENTECH az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaul iires valté kidllitasat igényelheti.
Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti fennallo fizetési kotelezettségét, tgy a
PENTECH jogosultta valik a vélté érvényesitésére, beleértve a leszamitolasat, fedezethiany miatt
valtéper meginditasat.

Amennyiben a PENTECH-nek az Ugyféllel szemben fenn4llé kovetelése fedezetéiil az Ugyfélnek
harmadik személlyel szemben fenndll, de a faktoralasba be nem vont kovetelése szolgal, a
Tarsasag igényelheti, hogy az Ugyfél a harmadik személlyel szembeni kovetelést jogatruhazas,
kovetelés-adasvétel vagy egyéb jogcimen a kovetelés alapjaul szolgalé vagy azt tantsité minden
eredeti okirattal egyiitt ruhdzza a Tarsasagra. Az &atruhazott kovetelés teljesitésébdl befolyo
osszegeket a PENTECH az Ugyfél vele szemben esedékessé valt tartozasanak kiegyenlitésére
fordithatja.

10. Jogvitdk rendezése

10.1.

10.2.

10.3.

A Felek a kozottiik felmeriil6 vitas kérdéseket elsédlegesen békés tuton kisérlik meg rendezni. A
jogvita alapjaul szolgalé tényallast, az érintettek jognyilatkozatait, valamint az egyeztetés
eredményét kotelesek jegyzokonyvben rogziteni. A vitds kérdések rendezésének részletes
szabdlyait a Tarsasag Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, amely megtekinthetd és letdlthet6 a
PENTECH honlapjardl, valamint elérhets az Ugyfél szamara a PENTECH székhelyén.

Amennyiben a Felek kozottiik felmertilt vitas kérdéseket nem tudjék békés tton rendezni, agy az
egyedi szerz6désbdl eredd jogvita eldontésére a polgari perrendtartasrdl szo6lé 2016. évi CXXX.

torvény szerinti illetékes magyar bir6sagok rendelkeznek hataskorrel.

Az Ugyfél és a PENTECH koz6tti jogviszonyokra - ellentétes kikotés hianyaban - a magyar anyagi
és eljarasi jogot kell alkalmazni.
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10.4.

11.

Az Uzletszabélyzat alapjan a PENTECH és az Ugyfelei kozotti barmely jogviszonyra a magyar jog
az iranyad6. A PENTECH az irdnyado6 jogrol valo tdjékoztatas megtorténtét belefoglalja az egyes
szerz6désekbe.

FelelGsség

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A PENTECH nem felel az olyan kéarokért, amelyek rajta kiviilallé és el nem harithaté okbél - igy
kiilonosen erShatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatésagi rendelkezés, sziikséges hat6sagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadésa folytan - kovetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az
esetre is, ha a PENTECH vagy valamely szerzédéses partnere jelentés ok miatt bizonyos ideig
besziinteti, vagy korlatozza mtikodését. Amennyiben a PENTECH valamely szerzdéses partnere
jelentés okbol ideiglenesen kénytelen sziineteltetni tevékenységét, akkor a PENTECH
hirdetményben értesiti az Ugyfelet, hogy a szolgaltatdsai nem érheték el.

Nem vallal a PENTECH felelésséget olyan, kisebb jelentdségti hibakért (mulasztasokért), amelyek
nagyszdmu {igylet teljesitése soran az altalaban elvarhaté gondossag mellett is el6fordulhatnak.

Nem felel a PENTECH az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradaséaért, ha az eljarast az
Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa
akadalyozza.

A PENTECH nem felel6s azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefon-, vagy telefaxvonalak,
illetve az internetes kapcsolat hibajabol érik agy, hogy az tizenet egyaltalan nem, érthetetlentil,
vagy hibasan érkezik meg. A PENTECH nem felel a rossz kiejtésbsl vagy a telefonvonal, a
telefaxadas mindségébdl keletkez6 elhallds vagy azonosithatatlansag miatti karokért.

A PENTECH altali mulasztas vagy késedelem nem minésiil jogrél valé lemondésnak; barmely jog

egyszeri vagy részleges gyakorldsa nem akadalyozza ugyanazon vagy barmely maés jog vagy
jogorvoslat jovébeni vagy més médon torténd gyakorlasat.
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